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1. Titulo:

Curso de Analitica web con Google Analytics para emprendedores en la ensefianza
del espafiol y gestién cultural.
2. Descripcion:

La analitica web nos permite estudiar el comportamiento de los usuarios dentro de nuestro sitio web. De esta
forma podemos conocer mejor su procedencia, saber de dénde viene el trafico hacia nuestra web
(buscadores, otros sitios web, etc.), qué secciones son las mas visitadas y qué dispositivos utilizan entre otras

muchas variables.

Analizar el comportamiento de nuestros sitios web es fundamental para saber exactamente si nuestra pagina
web interesa a nuestros potenciales usuarios y poder tomar decisiones de cambios o de acciones. También
nos ayuda a conocer el comportamiento de las campafias de difusién mediante correo electrénico o por redes

sociales y detectar problemas en la utilizacion del sitio web.

Google Analytics es una poderosa herramienta gratuita de analitica web que se puede configurar de forma
sencilla en la practica totalidad de los sitios web. Actualmente se ha convertido en la herramienta de
analitica web mas utilizada y es fundamental para saber si lo que hemos invertido en su desarrollo realmente
esta siendo efectivo. Ademas, su interfaz es realmente sencillo y no se necesitan de conocimientos técnicos

para ser utilizada.
3. Objetivos:

e Conocer cémo funciona Google Analytics

e Comprender la terminologia utilizada en analitica web

e Configurar una cuenta en Google Analytics

e Explorar los distintos tipos de informes que ofrece Google Analytics
e Aprender a sacar conclusiones de los informes

e FEtiquetar campafias de email para conocer su eficiencia



4. Profesorado: Javier Iglesia Aparicio

Ingeniero de Telecomunicacion por la Universidad de Valladolid y Experto Universitario en Gestion de
Proyectos. Actualmente es e el coordinador de tecnologia del Centro Internacional de Tecnologias Avanzadas

en el medio Rural de la Fundacidon German Sanchez Ruipérez.

Inicio su carrera profesional en la consulta AtosOrigin como ingeniero de soporte de sistemas de

comunicaciones de varios operadores de telefonia movil.

En su actividad actual se ocupa tanto de dirigir la infraestructura técnica del CITA como de la concepcion y
gestién de proyectos tecnologicos dirigidos a la difusion de la Sociedad de la Informacion, sobre todo dentro

del ambito educativo, como, por ejemplo, la Biblioteca Escolar Digital.

Asimismo ha participado como ponente e diversos congresos acerca de tecnologia educativa e imparte

talleres demostrativos sobre las posibilidades que las Gltimas tecnologias web ofrecen a la educacion.

5. Fechas de Inicio / Fin: 8/9/2014 - 30/9/2014



6. Programa completo del curso

Mddulo 1. Principios y fundamentos de analitica web
1.1 ;Qué es la analitica web?
1.2 Para qué sirve
1.3 Herramientas de analisis
1.3.1 Anadlisis de logs de servidores web
1.3.2 Sistemas de mediciéon mediante marcadores
1.3.2.1 Esquema general de funcionamiento
1.3.2.2 Los marcadores o codigos de seguimiento
1.3.2.3 Las ventajas e incovenientes de los sistemas de medicién por marcadores
1.4 Las cookies
1.4.1 Tipos de cookies
1.4.2 Las cookies de primera y de tercera parte
1.4.3 Monitorizacion de cookies
1.5 Métricas basicas en analitica web.

Modulo 2. Introduccién a la herramienta Google/Universal Analytics
2.1 Descripcion de la plataforma
2.2 Funcionamiento
2.3 Comenzando a usar Analytics
2.4 Cuentas, propiedades, vistas y perfiles
2.4.1 Ejemplos de estructura de cuentas
2.5 Creacioén de una cuenta y de la primera propiedad
2.6 El cédigo de seguimiento
2.6.1 ¢Y qué hago con el cédigo de seguimiento?
2.6.2 Comprobacién de la correcta instalacion del script
2.7 El interfaz de Analytics
2.7.1 El interfaz de los informes
2.8 Dimensiones y métricas
2.9 Herramientas de graficas y de consulta estdndar en Analytics
2.9.1 Seleccidon y comparacion de periodos
2.9.2 Seleccion del tamafio de muestreo
2.9.3 Moadificacion del tiempo en el gréafico
2.9.4 Gréficos dinamicos
2.9.5 Agregar dimensiones a un informe
2.9.6 Formatos gréaficos de visién de los datos

Modulo 3. Reportes basicos (1)
3.1 ;/Quién nos visita?
3.1.1 Métricas bésicas
3.1.1.1 La diferencia entre Sesién y Visitante
3.1.2 Vision general de Publico
3.1.3 Vision general
3.1.4 Usuarios activos
3.1.5 Informes de intereses y datos demograficos
3.1.5.1 Datos demograficos
3.1.5.2 Datos de intereses
3.1.5.3 (Cémo habilitar estos informes?
3.1.6 Informacién geogréfica



3.1.7 Comportamiento
3.1.7.1 Visitantes nuevos frente a visitantes recurrentes
3.1.7.2 Frecuencia y visitas recientes
3.1.7.3 Interaccién o Implicacién
3.1.8 Tecnologia
3.1.9 Movil
3.1.10 Personalizado
3.1.11 Flujo de usuarios
3.2 ;Como llegan a nosotros?
3.2.1 Los tipos de trafico
3.2.2 Medios, fuentes y canales de tréafico
3.2.3 Vision general
3.2.4 Canales
3.2.4.1 Como editar la agrupacion decanales
3.2.5 Todo el tréafico
3.2.6 Todas las referencias
3.2.7 Campahfas
3.2.8 Busqueda - Palabras clave
3.2.9 Analisis de costes
3.2.10 Adwords
3.2.11 Social
3.2.11.1 Referencias de la red
3.2.11.2 Actividad de concentradores de trafico
3.2.11.3 Paginas de destino
3.2.11.4 Seguimientos inversos
3.2.11.5 Conversiones
3.2.11.6 Complementos
3.2.11.7 Flujo de usuarios
3.2.12 Optimizacion en buscadores

Modulo 4. Reportes basicos (11)
4.1 ;Qué hacen los usuarios en nuestra web?
4.1.1 Porcentaje de rebote y porcentaje de salida
4.1.2 Vision general
4.1.3 Flujo del comportamiento
4.1.4 Contenido del sitio
4.1.4.1 Todas las paginas
4.1.4.2 Desglose de contenidos
4.1.4.3 Paginas de destino
4.1.4.4 Paginas de salida
4.1.5 Velocidad del sitio
4.1.5.1 Los tiempos de un sitio web
4.1.5.2 Visiéon general
4.1.5.3 Tiempos de pagina de velocidad del sitio
4.1.6 Busquedas en el sitio
4.1.6.1 Implementacion y configuracion de la busqueda en un sitio
4.1.6.2 Vision general
4.1.6.3 Uso
4.1.6.4 Términos de busqueda
4.1.6.5 Paginas
4.1.7 Eventos y péaginas virtuales
4.1.7.1 Componentes de los eventos
4.1.7.2 Los informes de eventos
4.1.8 AdSense



4.1.9 Experimentos
4.1.10 Analitica de pagina
4.2 Conversiones y objetivos

4.2.1 Conversiones de comercio electrénico

4.2.2 Los objetivos de una pagina web
4.2.2.1 Tipos de objetivos
4.2.2.2. Acerca del valor del objetivo
4.2.2.3 Creacion de objetivos
4.2.2.4 Como compartir objetivos con otros usuarios
4.2.2.5 Limites en la creacion de objetivos

4.2.3 Los embudos de conversion para los objetivos de destino
4.2.3.1 Crear un embudo de conversion

4.2.4 Informes

4.2.5 Objetivos
4.2.5.1 URLs objetivo
4.2.5.2 Rutas de objetivo inversas
4.2.5.3 Grafico del embudo de conversion
4.2.5.4 Flujo de objetivos

4.2.6 Comercio electrénico

4.2.7 Embudos multicanal

4.2.8 Modelos de atribucion
4.2.8.1 Herramienta de comparacion de modelos

Modulo 5. Monitorizacion en tiempo real
5.1 La seccién Tiempo real de Analytics
5.2 Los informes de Tiempo Real

Mddulo 6. Filtros y segmentos
6.1 Los filtros
6.1.1 Filtros avanzados
6.1.2 Expresiones regulares
6.2 Los Segmentos
6.2.1 Creacién de un segmento
6.2.2 Como modificar, suprimir o compartir segmentos
6.2.3 Como aplicar un segmento en un informe

Mdédulo 7. Personalizaciéon
7.1 Informes personalizados
7.1.1 Creacion de un informe personalizado
7.1.2 Como acceder, administrar y compartir informes personalizados
7.2 Cuadros de mando o paneles
7.2.1 Creacion y edicion de paneles
7.2.2 Compartir paneles
7.2.3 Como anadir un informe al panel
7.2.4 Ejemplo de creacion de un panel
7.3 Alertas
7.3.3 Administracion de las alertas
7.4 Accesos Directos
7.4.1 Como crear, modificar o eliminar un acceso directo



Mddulo 8. Funciones adicionales de Google Analytics
8.1 Experimentos
8.1.1 Requisitos para crear un experimento
8.1.2 La interfaz de Experimentos
8.1.3 Lista de experimentos
8.1.4 Informe de experimento
8.1.5 Elementos de un experimento y qué debemos probar
8.1.6 Objetivos y métricas que puede utilizar en Experimentos
8.1.7 Consejos
8.2 Comercio electrénico
8.2.1 Como habilitar el seguimiento de comercio electrénico
8.3 Campafas de email marketing
8.3.1 Como crear una camparia
8.3.2 Ver los resultados de una camparfia de email
8.4 Descarga o exportacion de datos

Mddulo 9. Integraciéon con otras herramientas
9.1 Google Adwords
9.1.1 Enlazar Analytics y Adwords
9.1.2 Informes de Adwords
9.1.2.1 Campafas de Adwords
9.1.2.3 Consulta de busqueda
9.1.2.3 Palabras clave
9.1.2.4 Horas del dia de Adwords
9.1.2.5 URL de destino de Adwords
9.2 Google Adsense
9.2.1 Informes de Google AdSense
9.2.1.1 Vision general de AdSense
9.2.1.2 Paginas de AdSense
9.2.1.3 Referencias de AdSense
9.2.1.4 Salidas de AdSense
9.3 Google Webmasters Tools
9.3.1 Configuracion de la creacion de informes de SEO para sus informes de Analytics
9.3.2 Informe Resumen geografico de SEO
9.3.3 Informe Consultas de SEO
9.3.4 Informe P&ginas de destino de SEO



7. Metodologia:

El curso se llevara a cabo de forma on-line con un tutor personal. El e-learning es una forma de aprendizaje
sustentado en las Nuevas Tecnologias e Internet.
La plataforma LMS (Learning Management System) a través de la que se imparte el curso, es Moodle
(http://moodle.org/). Moodle es un sistema de gestion de aprendizaje basado en licencias GNU Public
License (GPL), programado en Lenguaje PHP y soportado por una Base de Datos MySQL, que aporta grandes
posibilidades para reflejar el disefio instruccional de cursos on-line. Los estudiantes, a través de nuestra
plataforma de formacidn, tienen acceso a todos los contenidos del curso y a sus actividades, asi como a otras
herramientas de comunicacién que permiten la interaccion entre ellos y facilitan la comunicacién de los
mismos con el profesor. Los elementos méas destacados con los que contara el curso, y que estaran
disponibles a través de nuestra plataforma, son los que aparecen a continuacién:

- Programa completo del curso

- Calendario de actividades

- Consulta de materiales didacticos

- Fichas de contenido

- Actividades de evaluacién y autoevaluacién

- Consulta de resultados de evaluaciones

- Visitas guiadas (Internet)

- Listado de usuarios: profesores y alumnos (Correo electrénico)

- Foros de debate

- Chats (programados o libres)

- Glosario

- Zona de descarga del Software gratuito necesario para seguir el curso

- Materiales del curso en formato PDF de Acrobat
8. Evaluacion:

La evaluacion se llevara a cabo a través de ejercicios de evaluacién de correccion automatica, participacion

en actividades de comunicacién (foros de debate, chats) y la redaccion de breves trabajos.
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